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Seguros Generales

POLIZA DE SEGURO COLECTIVO POR INCENDIO, RAYO Y/O EXPLOSION

CONDICIONADO GENERAL
Registrada en Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) mediante
Resolucion Administrativa 1579/2023 con Codigo de Registro 117-8101157-2023 11 022
Incendio Raya y/o Explosion con Codigo de Registro 117-9101157-2023 11 022 1001

Son partes intervinientes de la presente Pdliza:

1)  El Asegurador, CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES, entidad aseguradora legalmente establecida en Bolivia debidamente
registrada y autorizada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS), domiciliada en Av. Hemando Siles
esq. Calle 10, Torre Empresarial ESIMSA, piso 7, Zona Obrajes de la ciudad de La Paz, en adelante LA COMPARIA" 0 “Crediseguro”.

2)  El Asegurado, persona natural, declarada por el Tomador, que se encuentra expuesta al fiesgo cubierto por este contrato, que haya
solicitado su afiliacion al seguro y que sea elegible para ser suscrito de acuerdo con las condiciones establecidas en la Péliza, en
adelante “ASEGURADO",

3)  El Tomador, persona juridica que suscribe el presente contrato por cuenta y a nombre del Asegurado, y que puede 0 no tener la
obligacion de pagar la prima, en adelante “TOMADOR",

PRIMERA: CONTRATO DE SEGURO )

Mediante el presente contrato LA COMPANIA se obliga a cumplir con |a prestacion convenida, cuando durante la vigencia de la presente
poliza se produzca la eventualidad establecida en las condiciones del presente seguro, siempre y cuando el ASEGURADO hubiere pagado
la prima en los plazos establecidos para tales efectos.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto cubrir el monto establecido en el Condicionado Particular, por los dafios y pérdidas materiales
ocasionados directamente por el incendio o rayo y/o explosién en los bienes, muebles e inmuebles, designados como asegurados en esta
Péliza.

TERCERA: DEFINICIONES

1. Asegurado: Es la persona que se encuentra cubierta bajo la(s) cobertura(s) y suma(s) asegurada(s) establecida(s) en la Paliza.
2. Exclusiones: Riesgos que no se encuentran cubiertos segin lo establecido en la péliza,

3. Periodo de Carencia: Periodo de tiempo durante el cual la poliza no surte efecto y no entraen vigor la cobertura.

4

Péliza de Seguro: documento que establece las normas que, de manera general y particular, regulan las relaciones contractuales
entre el asegurado y asegurador.

3. Siniestro: El siniestro se produce al acontecer el riesgo cubierto por el contrato de seguro y da origen a la obligacion del asegurador
de indemnizar o efectuar la prestacion convenida,

6. Suma Asegurada: se establece como la prestacion a cargo de LA COMPANIA y su limite sera establecido en el Condicionado
Particular,

7. Tomador: Es la persona o entidad que por cuenta y a nombre del ASEGURADO suscribe la Poliza con LA COMPARIA.

CUARTA: ESTRUCTURA DE LA POLIZA
Forman parte indivisible de la presente péliza de seguro los siguientes documentos:

Certificado de Cobertura Individual

Las Clausulas y Anexos segin su fecha, predominando los Gltimos sobre los primeros
Condiciones Particulares

Condiciones Generales.

0, P

Los documentos antes indicados han sido enumerados de acuerdo con su jerarquia e importancia; de existir alguna contradiccion entre
ellos, se entendera que los primeros prevalecen y modifican a los que les siguen en orden correlativo.

Las partes, se someten a lo expresamente acordado en la presente Poliza y. adicionalmente, a las disposiciones contenidas en el Codigo
de Comercio, a Ley de Seguros, sus reglamentos y demas normas vigentes, en cuanto resulten aplicables.
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QUINTA: COBERTURA DE INCENDIO, RAYO Y/O EXPLOSION

LA COMPANIA, se obliga a indemnizar los dafios y pérdidas materiales ocasionados directamente por Incendio, Rayo y/o Explosién en los
bienes, muebles e inmuebles, designados como asegurados en esta Pdliza.

LA COMPARNIA, respondera bajo esta Péliza y siempre hasta el limite convenido para esta cobertura en las Condiciones Particulares, por
los dafios y pérdidas originados por las medidas adoptadas para la extincion del Incendio o para evitar su propagacién.

Si todo o parte de un edificio asegurado por la presente Poliza, o que contenga objetos garantizados por la misma, o si todo o parte de un
inmueble del cual dicho edificio forma parte, se cayera o hundiera, el presente Seguro desde ese momento dejara de cubrir tanto el edificio
como su contenido, a no ser que el ASEGURADO pruebe que |a calda o el hundimiento fue ocasionado por un Incendio.

LA COMPARIA sélo responde de los dafios que se produzcan como consecuencia de Incendio, Rayo y/o explosidn.

SEXTA: RIESGOS EXCLUIDOS
Esta Péliza no cubre las pérdidas o dafios:

1. Causados intencionalmente por dolo o culpa grave del ASEGURADO, sus Apoderados, Beneficiarios o personas por quienes sea
civilmente responsable.

2. Causados directamente o en conexion con: invasién, acto comefido por enemigo extranjero, hostilidades u operaciones de guerra
(declarada o no), motin, ascnada o sedicion, insurreccién militar, poder usurpado, ley marcial, rebelién, revolucién, confiscacion, requisicion,
estado de sitio.

3. Ocaslonados directa o Indirectamente por, o resulten de, o sean consecuencia de, ¢ que hayan contribuide a
+ Material para armas nucleares.

* Laemision de radiaciones ionizantes o contaminacién per la radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier desperdicio
radioactivo de la combustién nuclear, Se entiende por combustién cualquier proceso de fisién nuclear que se sostiene por si mismo.

4, Originados directa o indirectamente por; terremoto, temblor, erupcién volcanica, huracén, ciclén, tifon, tornado, manga de viento o por
cualquier otro fendmeno meteorolégico o convulsion de la naturaleza, excepto que el ASEGURADO demuestre que el incendio o la
explosién ocurrieron independientemente de la existencia de tales condiciones atmosféricas.

5, El Seguro no cubre los dafios causados por la sola accion del calor y/o humo, por el contacto directo o indirecto con aparatos de
calefaccion, alumbrado u hogares, por accidentes de fumador o domésticos, o estén sujetos a cualquier operacién que requiera la
aplicacion del calor, o cuando los objetos asegurados calgan aisladamente al fuego, a no ser que tales hechos ocurran con ocasién de
un incendio propiamente dicho ¢ que éste se produzea por las causas expresadas,

6, LA COMPANIA no responde de los dafios o desperfectos que sufran los aparatos eléctricos y sus accesorios por una causa inherente a
su funcionamiento, aunque en los mismos se produzea incendio; pero sl respondera de los dafios causados a los demas objetos
asegurados, a los que se hublere propagado el incendio que proceda de dichos aparatos o accesorios, como asimismo de los dafios
ocasionados en los aparatos eléctricos y sus accesorios por un incendio Iniciado fuera de los mismos.

7. Queda expresamente declarado que este Seguro no cubre pérdidas o dafios en cualquier méaquina o aparato eléctrico o cualquier porcién
de la Instalacion eléctrica, resultante de sobrecarga de corriente, presion excesiva, corto circuite, arco voltaico, recalentamiento o escapes
sléctricos, sea cual fuere la causa de estos fendmenos, pero queda entendido que esta exclusion sélo se aplicara a la maquina o aparato
eléctrico o parte de la instalacion asl afectada,

8. Asimismo, queda entendido que no se cubren los dafios causados por quemaduras ocasionadas por objetos que praducen calor y que
no lleguen al estado de combustion o llama.

9, Este Sequro cubre solamente la pérdida o dafio causado directamente por incendio y no cubre pérdida o dafio causado por el cambio de
temperatura resultante de la desiruccitn total o parcial o interrupcién del aparato de refrigeracién y ofros aparatos, conexiones o cafierlas,
ni por la interrupcion de la refrigeracion u otros procasos por cualquier causa.

SEPTIMA: BIENES EXCLUIDOS DE COBERTURA.

A menos que existan en la Péliza estipulaciones expresas que los garanticen, el Seguro no cubrea:

1. Los bienes que el ASEGURADO tenga en depdsito, comision o consignacion,

2, Alhajas, medallas, plata labrada, lingotes de oro y joyas que no hubieran sido previamente aceptadas por LA COMPANIA e incluidas
expresamente en el Seguro.

3. Cuadros, estatuas, frescos, dibujos, colecciones, manuscritos, plancs, disefios, patrones, moldes o matrices, ni en general, los muebles o
inmuebles que tengan especial valor artistico, cientifico o historico.

4. Elcarbén de piedra en cuanto a su garantia contra el riesgo de combustién espontanea,

5. Explosivos o sustancias inflamables.

6. En ningln caso el Seguro comprende el deterioro de cualquier clase que provenga de la fermentacion, combustién o vicio propio de la
cosa asegurada, como tampoco de las pérdidas que resulten de un defecto o accidente de fabricacion y ofras que no se produzcan por
incendio propiamente dicho.
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OCTAVA: PROPIEDADES EXCLUIDAS

1. Tierra o Valores de Tiemras.

2. Transmision de comiente o lineas de alimentacion que no se encuentren en los predios del ASEGURADO.

3. Cualquier edificio o estructura, o propiedad contenida en los mismos, mientras tal edificio o estructura esté vacia o desocupada o inoperante
por méas de 30 dias.

4.  Aeronaves o cualguier ofro artefacto aéreo, o embarcacion.

5. Ningln fransporte terrestre, incluyendo vehiculos, locomotoras o material rodante, a menos que dicho fransporte temestre se encuenire

declarado en el presente y Unicamente si se encuentra localizado en la propiedad asegurada por este seguro al momento de sufrir el dafio.

Animales, plantas y seres vivientes de cualquier clase.

Propiedad de transito, que no se encuentre n los predios del ASEGURADO.

Industria desarrollo, produccion extraccion, refinacion y actividades relacionadas al petraleo y al gas (incluyendo petroguimica).

Riesgos de generacion y distribucién de electricidad.

0. Riesgos de telecomunicaciones incluyendo radares, antenas, efc.

= AD Lh

NOVENA: REQUISITOS PARA SOLICITAR EL BENEFICIO

Se debera informar a LA COMPARIA por escrito sobre la ocurrencia del siniestro objeto de la cobertura.

LA COMPANIA efectuara el pago del beneficio, por cualquier medio de pago convenido, para lo cual el ASEGURADO debera presentar los
siguientes requisitos:

1. Declaracion donde ha ocurrido el siniestro y en la que indicara la fecha y hora de este, un estado de las pérdidas y dafios causados
por ¢l siniestro, indicando del modo més detallado y exacto que sea posible, los objetos destruidos, deteriorados o salvados con o sin
averia y el importe de la pérdida correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos objetos en el momento del siniestro, sin
comprender ganancia alguna.

2. Una relacion detallada de todos los demas Seguros que existan sobre los mismos objetos.

3. Todos los detalles, avallos, planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas, documentos justificativos,
actas y cualesquiera documentos o informes que sean necesarios para demostrar su reclamacion.

4. Fotocopia simple del Documento de Identidad.

5. Formularios requeridos por la UIF (si aplica).

6.  Informe de la auforidad competente si fuese necesario.

Asimismo, el ASEGURADO proporcionar a LA COMPARIA cualquier informacion que esta solicite para verificar el siniestro y se le permitira
realizar las indagaciones que sean necesarias para tal fin.

DECIMO: AVISO DE SINIESTRO

El ASEGURADO, tan pronto y a mas tardar dentro de los tres (3) dias de tener conocimiento del siniestro, deben comunicar tal hecho a LA
COMPANIA, salvo fuerza mayor o impedimento justificado.

Los terminos sefialados pueden ampliarse mediante clausula del contrato, pero no reducirse.

No se puede invocar retardacion u omisién del aviso cuando LA COMPANIA o sus agentes, dentro del plazo indicado, intervengan en el
salvamento o comprobacion del siniestro al tener conacimiento de este por cualquier medio.

DECIMA PRIMERA: TERMINO PARA EL PAGO DEL SINIESTRO

El pago se hara dentro de los quince dias posteriores al aviso de siniestro previo establecimiento del derecho del ASEGURADO y &l monto
de la indemnizacion. Tan pronto sean llenados los requerimientos sefialados en la clausula de Informes y evidencias,

DECIMA SEGUNDA: TIEMPO EN QUE SE INICIA EL SINIESTRO
Si el siniestro se inicia dentro de la vigencia del seguro y continia después de vencido el plazo de este, LA COMPARIA responde de la

indemnizacion; pero si el siniestro se inicié antes y continia después de la asuncion del riesgo por LA COMPARIA, ésta no responde por
el siniestro.

DECIMA TERCERA: PRUEBA DEL SINIESTRO

Incumbe al ASEGURADO probar el siniestro. En su caso; a LA COMPARIA le corresponde probar los hechos y circunstancias que pudieran
liberarlo, en todo o en parte, de su responsabilidad.

El siniestro se presume producido per caso fortuito, salvo prueba en contrario.

DECIMA CUARTA: PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION
EI ASEGURADO o el beneficiario pierde el derecho a la indemnizacion o prestaciones del seguro, cuando:

TOMADOR: Banco de Crédito de Bolivia 5.A.
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1, Provoquen dolosamente el siniestro, su extension o propagacién;
Oculten o alteren, maliciosamente, en la verificacion del siniestro, los hechos y circunstancias mencionados en las clausulas de Aviso
de siniestro y de Informes y evidencias, y recurran a pruebas falsas con el animo de obtener un beneficio ilicito,

3. Encualquiera de estos casos, el ASEGURADO pierde ademés el derecho a la devolucion de las primas, sin perjuicio de las sanciones
penales,

DECIMA QUINTA: OMISION DE AVISO

LA COMPARIA puede liberarse de sus obligaciones cuando el ASEGURADO, omita dar el aviso dentro del plazo establecido en la clausula
de Aviso de Siniestro, con el fin de impedir la comprobacion oportuna de las circunstancias del siniestro.

DECIMA SEXTA: INICIO DE VIGENCIA
La Pdliza Inicia su vigencia en la facha indicada en las Condiciones Particulares, y se emite con vigencia anual de acuerdo con lo indicado

en la Clausula "Renavacion del Seguro y Rehabilitacién”. La cobertura por cada ASEGURADO se Inicla con la cancelacion de la Prima
correspondiente, luego de haber aprobado LA COMPARI[A, expresamente, su inclusion.

La cobertura de cada ASEGURADO se mantendra vigente siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones: 1. La Péliza se
encuentre vigente; 2. La Prima por la cobertura sea pagada oportunamente por el TOMADOR a LA COMPARIA.

DECIMA SEPTIMA: RENOVACION DEL SEGURO Y REHABILITACION

La Péliza sera emitida con vigencia anual. Transcurrido este perioda la Péliza podré ser renovada en forma automética por periodos anuales
y bajo las mismas condiciones, siempre que el TOMADOR pague en el aniversario de expedicion de esta Péliza, el monto total de la Prima
que corresponda. La Péliza no sera renovada si alguna de las partes hubiera ejercido la opcion de resolucién unilateral prevista en la Péliza.
Asimismo, podré renovarse bajo distintas condiciones de acuerdo con lo expresamente pactado por LA COMPARIA y el TOMADOR,

La Prima considerada para cada renovacion sera calculada con la tasa que LA COMPARIA tenga aprobada en ese momento.

Si este contrato se extingue por falta de pago de las Primas, el TOMADOR padra solicitar, por escrito, la rehabilitacién de la Poliza para
este efecto, el TOMADOR debera efectuar el pago de las Primas atrasadas, aun cuando en dicho periodo no haya existido cobertura,
sujetandose el TOMADOR a las condiciones de rehabilitacién que LA COMPARNIA estime pertinentes.

La péliza quedara rehabilitada a partir de las 00:00 horas del primer dia del mes siguiente a aquél en que LA COMPANIA le haya notificado
en forma escrita al TOMADOR su aprobacion a la solicitud de rehabilitacion efectuada por éste. La rehabilitacién no dara cobertura a
aquellos siniestros ocurridos durante el periodo no cubierto por falta de pago de Primas.

DECIMA OCTAVA: TERMINACION DE LA COBERTURA
La presents poliza se resolvera en los siguientes supuestos:

1. Par solicitud escrita del TOMADOR.
2. Por solicitud de desafiliacion del ASEGURADO.
3. Por falta de pago de Primas de acuerdo con lo establecido en |a Clausula “Prima" del presente documento.

Adicionalmente, |a presente péliza se extinguira al finalizar su perioda de vigencia si cualquiera de las partes manifieste su voluntad de no
renovarla de conformidad con lo dispuesto en la Clausula “Renavacion del Sequro y Rehabilitacion”.

Como consecuencia de la resolucién o extincién de la presente péliza, de acuerdo con lo estipulado en las condiciones particulares de la
pdliza, la cobertura de cada ASEGURADO podré continuaria hasta la finalizaclén de vigencia de cada Certificado de Cabertura Individual
o podrén terminar las coberturas de todos los ASEGURADOS incorporados a la péliza y LA COMPARIA quedara liberada de toda obligacian
indemnizatoria derivada del presente contrato. El TOMADOR, en su calidad de Contratante, se compromete a comunicar la terminacion de
la cobertura del presente seguro a cada ASEGURADO,

Se deja expresa constancia que, si el siniestro se Inicia dentro de la vigencia del seguro y continlia después de vencido el plazo de este LA
COMPANIA ser4 responsable por la indemnizacion; pero si el siniestro se inicié antes y continiia después de la emision de la presente
péliza., LA COMPARIA no respondera por el mismo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 1026 del Cédigo de Comerclo. Asimismo,
como consecuencia del término de la cobertura por cualqulera de los supuestos listados en el parrafo precedente, los ASEGURADOS
perderan todo derecho indemnizatorio derivado de la presente pdliza y LA COMPANIA quedara liberada en caso el referido ASEGURADO
sufriese un siniestro.
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DECIMA NOVENA. - RESCISION DE CONTRATO ..

El contrato de seguro puede ser rescindido por voluntad unilateral de cualquiera de las partes contratantes. Si LA COMPANIA ejerce la
facultad de rescindir debe notificar por escrito su decision al ASEGURADO o TOMADOR en su domicilio y con antelacion no menor de
quince dias, si fuera el ASEGURADO o TOMADOR quien ejerza la facultad de rescindir, ésta producira sus efectos desde su nofificacion
escrita a LA COMPARIA, .

Si la rescision fuera por voluntad de LA COMPARIA, ésta devolvera a prorrata la parte de la prima de seguro por el tiempo no corrido. Si
fuera por voluntad del ASEGURADO, el asegurador tendra derecho a la prima por el tiempo corrido, segin la tarifa a corto plazo.

TABLA DE PLAZOS CORTOS
Duracion de la cobertura | % de la prima neta anual
15 dias 45%
1 mes 45%
2 meses 45%
3 meses 45%
4 meses 50%
5 meses 60%
6 meses 70%
7 meses 75%
8 meses 85%
9 meses 90%
10 meses 100%
11 meses 100%
12 meses 100%

VIGESIMA. - OBLIGACION DE DECLARAR

EI ASEGURADO esta obligado a declarar objetiva y verazmente los hechos y circunstancias que tengan importancia para la de terminacion
del estado de riesgo, tal como lo conozea,

VIGSIIMO PRIMERA. - RETICENCIA O INEXACTITUD i
La reticencia o inexactitud en las declaraciones del ASEGURADO sobre los hechos y circunstancias que, conocidos por LA COMPANIA, le
hubieran inducido no aceptar el contrato o a estipular condiciones distintas, hacen anulable el contrato de seguro.

VIGESIMO SEGUNDA. - DOLO O MALA FE

Las declaraciones falsas o reticentes hechas con dolo o mala fe hacen nulo el contrato de seguro. En este caso el ASEGURADO no tendra
derecho a la devolucion de las primas pagadas.

El dolo 0 mala fe del ASEGURADO en la agravacion del riesgo hace nulo el contrato de seguro en los términos de |a presente clausula,

VIGESIMO TERCERA. - ROBO, PERDIDA O DESTRUCCION DE LA POLIZA
LA COMPANIA, a solicitud y a costa del ASEGURADO, extendera duplicado de la poliza y sUs anexos en caso de robo, pérdida o
destruccion de la péliza quedando invalidado el original. Asimismo, puede obtener copia de la propuesta de sequro y sus declaraciones,

VIGESIMO CUARTA. - PRIMA

Es obligacion del ASEGURADO pagar la prima conforme a lo convenido. La prima se presume anual si no se estipula otra de manera
expresa.

La prima es debida desde el momento de la celebracion del contrato, pero no es exigible sino con la entrega de la péliza o certificado
provisional de cobertura. Las primas sucesivas se pagaran al comienzo de cada periodo, salvo que se estipule otra forma de paga.

La prima debe pagarse en el domicilio de LA COMPARIA o en el lugar indicado en la paliza, No incurre en mora el ASEGURADO, si el lugar
del pago o el domicilio han sido cambiados sin su conacimiento.

Salvo pacto en contrario, el incumplimiento en el pago de la prima mas los intereses, dentro de los plazos fijados, suspende la vigencia del
contrato.

El presente seguro no otorga indemnizacion alguna durante el periodo de suspensién de la péliza por incumplimiento del pago de prima
mas los intereses.
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Suspendida la vigencia de la Péliza, LA COMPANIA tiene derecho con fuerza ejecutiva a la prima correspondiente al periodo corrido
calculada a prorrata,

VIGESIMO QUINTA. - INFORMES Y EVIDENCIAS

El ASEGURADO, tigne la obligacion de facilitar, a requerimiento de LA COMPARIA, toda la informacién que tenga sobre los hechos y
circunstancias del siniestro, a suministrar las evidencias conducentes a la determinacién de la causa, identidad de las personas o intereses
asegurados y cuantia de los dafios, asi como permitir las indagaciones pertinentes necesarias a tal objeto.

VIGESIMO SEXTA. - PLAZO PARA PRONUNCIARSE

LA COMPARIA debe pronunciarse sobre el derecho del ASEGURADO dentro de los treinta (30) dias de recibidas la informacion y evidencia
presentadas en el marco de las condiciones del presente seguro. Se dejara constancia escrita de la fecha de recepcion de la informacion y
avidencias a efecto del computo del plazo,

El plazo de treinta (30) dias mencionado, fenece con la aceptacién o rechazo del siniestro o con la solicitud de LA COMPANIA al
ASEGURADO que se complementen los requerimientos contemplados en la clausula de Informes y evidencias y no vuelve a correr hasta
que el asegurado haya cumplida con tales requerimientos.

La solicitud de complementaciones por parte de LA COMPANIA no podré exlenderse por mas de dos (2) veces a partir de la primera
solicitud de informes y evidencias, debiendo pronunciarse dentro el plazo establecido y de manera definitiva sobre el derecho del
ASEGURADO, después de la entrega por parte del ASEGURADO del Giltimo requerimiento de infarmacian,

El silencio de LA COMPARIA, vencido el termino para pronunciarse o vencidas las solicitudes de complementacian, importa |a aceptacion
del reclamo.

VIGESIMO SEPTIMA: OTROS SEGUROS

El Asequrado deberé notificar a la Compariia respecto de cualquier otro Seguro que ampare los bienes asegurados durante la vigencia de
esta Pdliza,

VIGESIMO OCTAVA: SEGUROS CONCURRENTES
Sl al momento de ocurrir un siniestro a cualquiera de los bienes cubiertos por la presente Péliza, los mismos estuviesen amparados por

otra u otras empresas aseguradoras, la responsabilidad de la Compafila seré proporcionalmente al monto de su contrato con relacién al
dafio ocurrido seglin establece el Articulo 1070 del Cédigo de Comercio,

VIGESIMO NOVENA., - PERITAJE Y ARBITRAJE

Las controversias de hecho sobre las caracteristicas técnicas del seguro seran resueltas a través del peritaje, de acuerdo con lo establecido
en la pdliza de sequro. Si por esta via no se llegara a un acuerdo sobre dichas controversias, estas deberan definirse por la via del arbitraje.

Las controversias de derecho suscitadas entre las partes sobre la naturaleza y alcance del contrato de seguro serén resueltas en Unica @
inapelable instancia, por |a via del arbitraje de acuerdo con lo previsto en la Ley 708 de 25 de junio de 2015 (Ley de Conciliacién y Arbitraje)

TRIGESIMA, - PRESCRIPCION
Las acclones emergentes del presente contrato prescriben en dos afios a contar de la fecha del sinisstro.

TRIGESIMO PRIMERA - INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION
Ademas de las causas ordinarias, la prescripcién se interrumpe por cualquiera de los actos juridicos establecidos por la ley.

TRIGESIMO SEGUNDA - DISCREPANCIAS EN LA POLIZA

Si el ASEGURADO encuentra que la péliza no concuerda con lo convenido o con lo propuesto, puede pedir la rectificacion correspondiente
por escrito, dentro de los quince (15) dias sigulentes a la recepcién de la Péliza. Se consideran aceptadas las estipulaciones de este si
durante dicho plazo no se solicita la mencionada rectificacion.

Si, dentro de los quince (15) dias siguientes al de la reclamacion LA COMPARIA no da curso a la rectificacion solicitada o mantiene silencio,
se entendera aceptara en los términos de la modificacion.

TRIGESIMO TERCERA - JURISDICCION Y COMPETENCIA

Todas las cuestiones que se susclten en acasion del cumplimiento e interpratacion de la presente Péliza se someten expresamente a las
leyes y disposiciones legales existentes en el Estado Plurinacional de Bolivia,

TRIGESIMO CUARTA - DOMICILIO

TOMADOR: Banco de Crédito de Bolivia S.A.
POLIZA: CRSG-MCBS-001
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El domicilio en el que las partes deben efectuar las denuncias, declaraciones y deméas comunicaciones pravistas en este contrato, es el de
LA COMPARIA y el del ASEGURADO seguin sea el caso. Los avisos y comunicaciones que con relacion a la presente Poliza intercambien
las partes contratantes deberan ser formulados por escrito.

Por acuerdo expreso de partes, LA COMPANIA y el ASEGURADO podrén enviar los avisos y comunicaciones correspondientes por
cualquier medio que deje constancia escrita, incluido el correo electrénico.

CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES

M
%&Ugia Asmat Fajardo

Directora Ejecutiva G
CREDISEGURO S.A.

/

teon Barrios

Larrea
nte Técnico y Ae Operaciones
CREDISEGURO S.A.

Micrecrédito y
o de Crédito de Bolivia S.A.
= 3anco de Crédito de

TOMADOR: Banco de Crédito de Bolivia S.A.
POLIZA: CRSG-MCBS-001
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POLIZA DE SEGURO COLECTIVO POR INCENDIO, RAYO Y/O EXPLOSION

CLAUSULA DE COBERTURA ADICIONAL PARA DANOS A CAUSA TERREMOTO O TEMBLOR
Registrada en la Autoridad da Fiscallzacion y Control de Pensiones y Sequros (APS) mediante
Resolucion Administrativa APS/DS/N® 1579/2023 con Cédigo de Registre N* 117-8101157-2023 11 022 2002

Por medio de la presente Clausula, que forma parte integrante de la péliza, se acuerda y establece que sujeto a la extra prima
correspondiente, cuyo monte seré establecido en las Condiciones Particulares, la Cobertura Adicional para Dafios a Causa Terremoto o
Temblor se rige por lo establecido en el presente texto, de acuerdo con lo siguiente:

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

Se extiende a indemnizar al ASEGURADOQ contra los dafios directos causados por terremotos, temblores y las consecuencias relacionadas,
como derrumbes, que resulten directamente del terremoto. Esta cobertura se aplica a los dafios sufridos por la propledad asegurada, que
incluye:

a) Dafio Estructural: Esta cobertura indemniza los dafios fisicos directos a la estructura de la propiedad asegurada, como paredes,
techos, cimientos y alros elementos arquitectonicos hasta el limite de la suma asegurada.

b) Costos de Remocién y Limpieza: Se extiende a cubrir los costos de remover escombros y limpiar la propiedad después de un
terremoto, como anticipo y hasta un limite establecido en las Candiciones Particulares de la Pdliza,

¢) Pérdida de Uso: En caso de que la propiedad se vuelva inhabitable debido a los dafios del terremoto, se proporcionara al
ASEGURADO una indemnizacion para cubrir los costos de alojamiento temporal y otros gastos relacionados, hasta un limite hasta
un limite establecido en las Condiciones Particulares de la Péliza

EXCLUSIONES
Quedan excluidos de |a presente Cobertura los dafios ocasiones a causa de:
a) Dafios preexistentes en la propiedad que ya existian antes de la contratacion de la pdliza.
b) Dafios por causas no sismicas o eventos distintos a los terremotos, como incendiog, explosiones, Inundaciones u otros eventos.
c) Dafios indirectos: o consecuenciales, como pérdida de ingresos debido a la interrupcion del negocio.
d) Dafios a contenido de la propiedad.
@) Dafios por actividad volcénica,
f) Dafios a propiedadas en construccion o remodelacion,
g) Dafios causados per movimientos de tierra no sismicos, que no sean directamente atribuibles a un terremoto.
h) Dafios causados por terremotos ocurridos fuera de la region geogréafica cubierta,
i) Dafos por desgaste normal de la propiedad, incluso si son agravados por un terremoto,

DEDUCIBLE
De acuerdo con lo mencionado en las Condiciones Particulares de la Péliza

REQUISITOE PARA SOLICITAR EL BENEFICIO
a) Informe Téenico emitido por el Observatorio San Calixto (en caso de incendio).
b) Avallo o inventario presentado al Asegurado, al momento de garantizar el bien asegurado.
c) Proformas (2) de reparacion del inmueble.
d) Informe de la Autoridad Competente (sl corraspanda).
8) Formularios requeridos por la UIF (sl corresponde),

CREDISEGURO S.A, SEGUROS GENERALES

Projact Manager
Micracrédito

wneo da Créditn de Bollvia B.A. " Galbrlela Patrlcla Asmat Fajardo
Diractora Ejecutiva Gofante Téenico y da Operacionas

CREDISEGURO S.A. CREDISEQURO S.A. Banoo de G

ito de/Bolivia B.A.

TOMADGR: Banco de Crédlto de Bolivia S.A.
POLIZA: CRSG-MCRS-001
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POLIZA DE SEGURO COLECTIVO POR INCENDIO, RAYO Y/O EXPLOSION
CLAUSULA DE COBERTURA PARA DANOS A CAUSA DE LA NATURALEZA

Registrada en la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) mediante
Resolucion Administrativa APS/DS/N® 1575/2023 con Cadigo de Registro N® 117-8101157-2023 11 022 2001

Por medio de la presente Cobertura, que forma parte integrante de la péliza, se acuerda y establece que sujeto a la extraprima
correspondiente, cuyo monto sera establecido en las Condiciones Particulares, |a Cobertura Adicional para Dafios a Causa de la Naturaleza
se rige por lo establecido en el presente texto, de acuerdo con lo siguiente:

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

Se extiende a indemnizar al ASEGURADO por cualquier dafio o pérdida de los bienes asegurados, & consecuencia de los siguientes
riesgos, siempre que los mismos ocurran de manera subita, accidental e imprevista, sean de caracter catastréfico o no:

a) Terremoto, Sismo, Temblor y Erupeién Volcanica
b) Vientos Huracanados, Ciclones, Tornados
¢) Inundaciones, Riadas, Deslizamientos, Granizo y Nieve.

EXCLUSIONES
Quedan excluidos de la presente Cobertura los dafios ocasiones a causa de:

a) Desgaste y deterioro normal de la propiedad, Esto incluye el envejecimiento natural de los materiales y componentes de la propiedad.
b) Negligencia del ASEGURADO, es decir, si no se tomaron medidas razonables para prevenir o mitigar los dafios.
t) Sibien asegurado ha sido afectado previamente por eventos similares y no se han tomado medidas correctivas.

REQUISITOS PARA SOLICITAR EL BENEFICIO

a) Informe Técnico emitido por SENAMHI o institucién equivalente en funcion del dafio reportado.
b) Avallo e inventario presentado al Asegurado, al momento de garantizar el bien asegurado.

c) Proformas (2) de reparacion del inmueble.

d) Formularios requeridos por la UIF (si corresponde).

CREDISEGURO S.A, SEGUROS GENERALES

V/A“’,/
%&avgu Asmat Fajardo

Directora Ejecutiva
CREDISEGURO S.A

Micracrédito
Ranco de Cradito de Bolivia S.A.

TOMADOR: Banco de Crédito de Bolivia S.A,
POLIZA: CRSG-MCRS-001
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POLIZA DE SEGURO COLECTIVO POR INCENDIO, RAYO Y/O EXPLOSION

CLAUSULA DE COBERTURA PARA RIESGOS POLITICOS Y TERRORISMO
Registrada en la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) mediante
Resolucion Administrativa APS/DS/N® 1579/2023 con Cédigo de Registro N* 117-9101157-2023 11 022 2004

Por medio de la presente Clausula, que forma parte integrante de la poliza, se acuerda y establace que sujeto a la extra prima
correspondiente, cuyo monto seré establecido en las Condiciones Parliculares, la Cobertura Adicional para Riesgos Pollticos y Terrorismo
sa rige por lo establecido en el presente texto, de acuerdo con lo siguiente:

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

Se extiende a indemnizar al asegurado por cualquier pérdida de los bienes asegurados a consecuencia de; Huelgas, Motines, Actos de
guerrilla, Rebelién, Sedicién, Conmocian contra el orden plblico, Disturbios Sociales, Dafio Malicioso, Asonada, Sabotaje, Conmacién Civil,
Tumulte Popular, Vandalismo y Terroriamo. Para efectos de esta clausula, se entendera como:

Asonada: Reunion de personas, premeditada u ocasional, en una via pliblica que, por su naturaleza tienda a perturbar el orden publico y
que solo llega a convertirse en delictuosa cuando después de las intimaciones de la autoridad competente, los participantes se niegan a
dispersarse,

Conmocién Civil: Consecuencia directa de motines, huelgas, cierre patronal, disturbios laborales, alteracion del orden plblico, asi coma
los dafios provocados por cualquier persona maliciosa, incluyendo fuega o explosién causados en forma directa o de cualquier acto de
cualquier persona que actie en nombre de o en relacidn con cualquier organizacion con actividades dirigidas a la destitucién por la fuerza
del gobierno "de jure" o "de facta”, o de influenclarlo mediante la violencia.

Dafio Malicioso: significara toda Pérdida ¢ Dafio Fisico resultante directamente de un acte malicioso causado por cualquier persona, sea
o no que el acto anteriormente mencionado se cometa durante un disturbio de la paz plblica, e incluira pérdidas causadas por sabotaje y
actos cometidos por cualquier persona o grupo(s) de personas, sea que actlien solas o en nombra de o en conexion con una organizacion,
cuyo objetivo es, o incluye, intimidar o coaccionar a cualquier Gobierno o al publico por fines politicos, religiosos o ideologicos, mediante
terrarismo o fuerza o violencla, o ne.

Disturbios Sociales: Perturbacién o alteracion del orden piblico y social, tendente a producir desorden y confusion que va dirigido a alterar
la regularidad y disciplina establecidas por la autoridad para mantener las normales actividades y relaciones de los ciudadanos.

Guerrilla: Formacién militar no organizada en ejército que lucha por motivos politicos con el fin de imponer un determinado sistema politico,
economico y social en un lugar o pais

Huelga: Conflictos colectivos de trabajo o suspension de hecho de labores que puede estar circunscrito al abandono del trabajo en relacion
a una sola empresa o a un grupo de empresas o a todas las de un mismo ramo de acfividad. Las huelgas pueden ser en defensa de
intereses y reivindicaciones laborales especificas o de caracter general, cuya motivacion no se basa en problemas laborales, sino que
representan una lucha contra las autoridades plblicas, por razanes, generalmente, de indole politica,

Motin: Movimiento tumultuoso de caracter popular contra la autoridad constituida o como protesta ante alguna de sus disposiciones.
Alteracion local del arden plblico que reviste poca gravedad y no mayor a 5 dias, Entiéndase coma movimiento tumultueso, a la confusion
agitada o ruidosa o alborote producido par una multitud, Y alteracién del orden plblico, como la perturbacion de la paz, tranquilidad y
sequridad publica,

Rebelion Levantamiento contra una autoridad o un gobierno, en especial cuando se realiza con el fin de derrecarlo y sustituirle por otro.
Sabotaje: El o los actos directos de uno o mas empleados con el fin de causar dafio a la propiedad para impedir o entorpecer el desarrollo
normal del trabajo o de la produccién.

Sedicién: Levantamiento de un grupo de personas contra un gobierno con e fin de derrocarlo.

Tumulto Popular: Alboroto que provoca la multitud disconforme con una autoridad o situacion. Desorden plblico. Confusién ruidosa en la
via plblica. Son los hechos de una o mas personas que, formando parte de multitudes o grupos agresivos, intervengan en desmanes, o de
personas que actlen en nombre o en relacion con cualquier organizacion con actividades dirigidas a influenciarles mediante la violencia,
Vandalismo: Espiritu de destruccion, Actos realizados por cualquier individue o grupo de individuos, con el objeto de causar dafios a la
propiedad. El adto de cualquier persona que intervenga junto con otras personas en cualquier alteracion del orden publico (sea o no con
relacién a una huelga). La accion de toda autoridad legalmente constituida, que tenga como fin la represién de tal alteracién del orden
plblico o la tentativa de lievar a efecto tal represion, o la aminoracion de las consecuencias de tales alteraciones.

Terrorismo: Un acto de terrorismo significa un acte, incluyendo el uso de fuerza o violencia, de cualquier persona o grupo(s) de personas,
sea que actlie(n) sola(s) o anombre de 6 en conexion con cualquier organizacién, cometido por propositos politicos, religiosos o ideoldgicos,
incluyendo la intencion de influir a un gobierno y/o atemorizar al plblico para tales propositos.

TOMADOR: Banco de Crédito de Bolivia S.A,
POLIZA: CRSG-MCBS-001
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EXCLUSIONES
Esta clausula no cubre:

&) Perdida o dafio emergente directa o indirectamente de detonacion, reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva, sin
importar como haya sido causada tal detonacion, reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva

b) Perdida o dafio directa o indirectamente causado por o contribuido a o emergente de radiaciones ionizantes o contaminacion por
radioactividad de cualquier combustible nuclear o cualquier desecho nuclear de la combustion de combustible nuclear, o las propiedades
peligrosas radicactivas, toxicas o explosivas de cualquier ensamble nuclear o components nuclear de este

¢) Perdida o dafio ocasionado directa o indirectamente por razén de guerra, invasién, u operaciones de fipo guerra (sea o no declarada la
guerra), actos hostiles de entidades gubemamentales o soberanas, guera civil, rebelion, revolucién, insurreccion, conmogion civil que suma
las proporciones de o llegue a convertirse en alzamiento, poder militar o usurpado, o ley marcial o confiscacion por orden de cualquier gobiemo
0 autoridad publica.

d) Perdida por embargo u ocupacion ilegal

e) Pérdida o dafio causado por confiscacion, requisicion, detencion, ocupacion legal o ilegal, embargo, cuarentena, o cualquier resultado de una
orden de la autoridad pliblica o gubemamental.

f) Perdida o dario directa o indirectamente causado por o en consecuencia a la descarga de contaminantes, que incluiran pero no estaran
limitados a, cualquier irritante sélido, liquido, gaseoso o térmico, contaminante de sustancias toxicas o peligrosas, o cualquier sustancia cuya
presenca, existencia o emisian pone en peligro o amenaza poner en peligro la salud, seguridad o bienestar de las personas o del ambiente

g) Pérdida o dafio causado por la liberacion o exposicion quimica o biclogica de cualquier dlase

h) Pérdida o dafio causado por ataques a través de medios electrnicos, incluyendo pirateria (hacking) de computadora, o Ia introduccién de
cualquier forma de virus informatico.

) Perdida o incremento de costos ocasionados por la aplicacién de cualquier ordenanza ley de la Autoridad Civil o Piblica, requlando la
reconstruccion, reparacién o demolicion de cualquier vehiculo asegurado por el presente.

j) Perdidas resultantes de la cesacion total o parcial o interrupcion de trabajo.

k) Perdida o daflo causado por la suspension, fluctuacién o variacion en, o insuficiencia de, provisiones de agua, gas o electricidad y
telecomunicaciones de cualquier tipo o servicio.

l)  Pérdida o incremento de costos como resultado de una amenaza o engafio, en la ausencia de dafio fisico debido a un acto de tarrorismo.

m) Pérdida o dafio causado por 0 emergente de robo, hurto, rateria o latrocinio o causado por cualquier persona gue tome parte en ello,

DEDUCIBLE
De acuerdo con [o mencionado en las Condiciones Particulares de la Paliza

REQUISITOS PARA SOLICITAR EL BENEFICIO
1) Informe Policial con la descripcion de los hechos
2) Informe de la Autoridad Competente (si corresponde).
3) Avaldo o inventario presentado al Asegurado, al momento de garantizar el bien asegurado.
4) Proformas (2) de reparacion de la garantia en hipoteca.
5) Formularios requeridos por la UIF (si corresponde).

CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES

w’ﬂr"f
%&gia Asmat Fajardo

Directora Ejecutiva
CREDISEGURO S.A.
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Projgtt Manager
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POLIZA DE SEGURO COLECTIVO POR INCENDIO, RAYO Y/O EXPLOSION

CLAUSULA DE COBERTURA ADICIONAL PARA DANOS POR AGUA
Registrada en la Autoridad de Fiscalizacién y Conlrol de Pensiones y Seguros (APS) mediante
Resolucion Administrativa APS/DS/N® 1578/2023 con Cédigo de Registro N® 117-8101157-2023 11 022 2005

Por medio de la presente Clausula, que forma parte integrante de la pdliza, se acuerda y establece que sujeto a la extra prima
correspondiente, cuyo monto serd establecido en las Condiciones Particulares la Cobertura Adicional para Dafos por Agua se rige por lo
establecido en el presente texto, de acuerdo con lo siguiente:

DESCRIPCION DE LA COBERTURA
LA COMPANIA extiende a cubrir los costos y pérdidas resultantes de dafios causados por problemas relacionados con el agua, como ser:

a) Los causados por fugas de tuberias, ya sea en |as instalaciones de agua potable, sistemas de calefaccion o tuberias de desagiie.

b) Los causados por inundaciones internas debido a la rotura de tuberias o sistemas de plomeria dentro del edificlo.

c) Los causados por filtraciones de agua a través del techo, como resultado de lluvias intensas o dafios en el techo.

d) Los causados por escapes de electrodomésticos, como lavadoras, lavavajillas y sistemas de enfriamiento.

@) Los causados por la ruptura de tanques de agua caliente u otros sistemas de almacenamiento de agua, siempre que los mismos se
encuentren debidamente instalados.

EXCLUSIONES
Quedan excluides de |a presente Cobertura los dafics ocasiones a causa de:

a) Silos dafios por agua son el resultado de |a negligencia del ASEGURADO, como no mantener o reparar adecuadamente |as tuberias
o sistemas de plomeria.

b) Aquellos dafios por agua que ya existian antes de |a contratacion de la péliza.

¢) Dafos causados por acumulacion de humedad, condensacion.

d) Dafios por falta de mantenimiento adecuado.

e) Dafos causados por aguas residuales o sistemas de alcantarillade.

f) Dafos por escapes de tanques de agua no fijados, ruptura de tanques de agua no permanentemente fijados a la propiedad.

DEDUCIBLE
De acuerdo con lo mencionado en |as Condiclones Particulares de la Péliza,

REQUISITOS PARA SOLICITAR EL BENEFICIO
a) Informe Técnico de acuerda con el tipo de dafio ocasionado.
b) Avallo o inventario presentado al Asegurado, al momento de garantizar el bien asegurado.
c¢) Proformas (2) de reparacion del inmuebla,
d) Informe de la Autoridad Competente (si carresponde).
e) Formularios requeridos por la UIF (si corresponde).

CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES

Gabriela Patrlcia Asmat Fajardo
Directora Ejecutiva
GREDISEGURO S.A

AT Barrios
Q
Migrocrédito

mgnco de Crédite de Bollvia B.A.
TOMADOR: Banco de Crédito de Bolivia 5.A,
PGLIZA: CRSG-MCBS-001




